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Anlage - Widerrufsbelehrung und Muster-Widerrufsformular (nur Verbraucher)
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Frist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht
auszulben, mussen Sie uns (Itschner GmbH, Leipziger StraBe 47a, 38124 Braunschweig, E-Mail:
info@itschner-group.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. per E-Mail oder per Brief) tber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Frist genlgt die
rechtzeitige Absendung der Erklarung.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren
Widerruf bei uns eingegangen ist. FUr diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
das Sie bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, es wurde ausdricklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte
berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Leistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen,
so werden wir einen angemessenen Betrag erheben, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu
dem Sie uns von der Ausubung des Widerrufsrechts unterrichten, bereits erbrachten Leistungen
im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Leistungen entspricht. Bei
vollstandiger Vertragserfullung erlischt das Widerrufsrecht, wenn Sie dem Beginn der Ausfiihrung
ausdrucklich zugestimmt haben.

Ausnahmen vom Widerrufsrecht

Ein Widerrufsrecht besteht nicht u. a. bei

e vollstandig erbrachten Dienstleistungen, wenn Sie zuvor ausdrucklich zugestimmt haben

e \Vertrdgen zur Lieferung nicht vorgefertigter Waren, die nach individueller Auswahl des
Verbrauchers hergestellt werden oder eindeutig auf dessen personliche Bedurfnisse
zugeschnitten sind

e dringenden Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten, die auf lhr ausdrickliches Verlangen hin
bei lhnen vor Ort erbracht werden

Bei Vertragen Uber die Lieferung von Waren betragt die Frist 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder
ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Ware in Besitzgenommen haben.
Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns Uber den Widerruf unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Sie
tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Wir kénnen die Ruckzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht
haben, dass Sie die Waren zurlckgesandt haben, je nachdem, welches der frUhere Zeitpunkt ist.
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